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Parabéns pela sua
conqguista. Sera um
prazer te ajudar
nessa nova etapa.
Neste guia, vocé
encontrara todas

as informacobes

necessarias sobre
seu imovel, desde
a compra até a
entrega das chaves.
E importante

té-lo sempre

a mao.



Entendendo
sey
relacionamento
com a Bild

Do momento da compra . comunicados, cartas,

até o cumprimento da pushes via app ou

garantia do seu imovel, e-mail, para informar

a Bild estard sempre sobre cada fase da obra

cuidando desta relacgao. ou para convidar vocé

E em contato com para visitas e eventos.
o

vocé, seja por meio de
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Canals de
atendimento

Bild

Vocé pode obter
informacdes sobre o seu
imovel de forma pratica
e rapida. Pelos canais de
atendimento Bild, vocé

pode solicitar boletos,

tirar ddvidas sobre o
andamento da obra,
solicitar documentacao,
abrir chamados de
assisténcia técnica,

entre outros.




App Conecta Bild

1. Baixe o aplicativo no celular pelo
Play Store ou App Store; ou na versao
web em conectabild.com.br

2. Digite o CPF do titular do contrato
e crie uma senha de acesso.

3. Responda as perguntas de validacgao

e pronto!

Chatoot

1. Acesse o site
bild.com.br
2. Clique noicone@
3. Cligue em iniciar conversa e fale

com a Bild

Novidade:
vocé faz
—e o login
utilizando
sua digital!

SAC

0800 800 8819
sac@bild.com.br
Horario de atendimento:

De segunda a sexta-feira, das 8h as

19h e aos sdbados, das 8h as 12h.




Informacoes contratuais

Comprar um imovel é uma conquista e
tanto e traz uma sensacao de realizacao
muito grande! Para te ajudar a passar
por todas as etapas que virao pela
frente, preparamos este guia com os
documentos necessarios para vocé
fazer a aquisicao do seu imoével com
segurancga. Logo apos vocé fazer a
escolha do seu imovel e definir a forma
de pagamento, é hora de apresentar
0s primeiros documentos pessoais e
também os de seu cdnjuge, se houver.
Depois de apresentar os documentos

e preencher a proposta de compra,

1. RG

2. CPF

3. COMPROVANTE DE ENDERECO
(completo, frente e verso)

4. COMPROVANTE DE ESTADO CIVIL
Certidao de casamento (proponentes
casados) ou certiddo de nascimento
(proponentes solteiros)

5. COMPROVANTES DE RENDA
Declaracao de IR (com recibo),

3 ultimos holerites e extratos

bancarios dos 3 Ultimos meses

é feita uma analise de crédito para

a certificagao de que o comprador
nao tem restrigdes cadastrais em

seu nome e esteja com condicodes de
comprar o imoével em questao. Se tudo
estiver correto, a aprovagao ocorre

e a documentacao sera usada na
elaboragcao do contrato.

Apds esse processo, é elaborado o
contrato com os documentos entregues,
e vocé recebera o seu contrato em ate
20 (vinte) dias contados a partir da

assinatura, via e-mail.

(més completo — do dia 1 ao dia
31— a conta devera possuir cheque
especial). Nesse caso de renda
informal, precisaremos de contas
pagas em nome do cliente dos
ultimos 3 meses (boleto e recibo
legiveis)

6. CTPS (todas as paginas preenchidas)

7. EXTRATO ANALITICO DO FGTS
(caso o cliente for usar FGTS) e
formularios dos bancos (quando

for o caso)






Planta

Apods toda a documentacgao
assinada, vocé que comprou
na planta tem a chance

de escolher sua opcdao de
planta dentre as varias
opcoes oferecidas pela Bild.
No seu contrato, constara

a data limite para que

VOCé possa realizar a troca
da opcao de planta da

sua unidade, mas fique
tranquilo, proximo a essa
data enviaremos lembretes
sobre o final do prazo. Caso
deseje realizar a troca, vocé

podera abrir um chamado

pelos canais oficiais de
atendimento da Bild.
ApOs esse prazo, a

obra prossegue e entra
num estagio que nao
permite mais trocas,

para gue a construcao

do empreendimento flua
dentro do prazo informado
de entrega.

Aproveite esse prazo e
escolha a planta que mais
atende as necessidades e
gue combina com vocé e

sua familia.



\Vamos evoluir Juntos

Sua opinido nos ajuda a melhorar! recebera apenas uma pergunta e

levard somente alguns segundos.
Para gque possamos evoluir

Além disso, vocé também terd
sempre e ao seu lado, em alguns

algumas opc¢des de justificativa
momentos da sua Jornada Bild,

da nota e um campo aberto para
enviaremos uma pesquisa via

acrescentar comentarios.
e-mail, WhatsApp e SMS, para

Vocé é o centro de todas as
que vocé nos conte como foi a

nossas atencdes e a sua opiniao é
sua experiéncia.
. a gue mais importa para nos!
E muito simples e rapido. Vocé



> FPagamentos

Todos os boletos serdo os receba em até 05 (cinco)
enviados mensalmente pelos dias antes do vencimento,
Correios e ficam disponiveis por favor, entre em contato
no Portal do Cliente e no app por um dos Nossos canais de
Conecta Bild. Caso vocé nao atendimento.

INCC

E um indice elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas que mede a evolucdo dos custos
de construcdo habitacionais. E um dos trés itens que compdem o indice geral de precos
(IGP), representando 10% do indice. As parcelas do seu contrato de venda e compra sao

corrigidas pelo INCC até o més de emissdo do certificado de conclusdo da obra.

Taxa de juros

E o percentual cobrado nas operacdes de empréstimo financeiro e utilizada

para corrigir boletos de parcelas vencidas.

|GP-M

E um indice calculado mensalmente pela Fundacido Getulio Vargas e é divulgado no final
de cada més de referéncia. Também compde o indice geral (IGP), representando 60% do
indice. Atualmente, o IGP-M é o indice utilizado para balizar os aumentos dos contratos
de aluguéis. Apds a emissao do certificado de conclusao da obra (Habite-se) a correcao

das parcelas é feita com base no IGP-M.
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Para vocé que comprou na planta, é Design vocé tem a opgao de receber
chegado o momento de personalizagao o0 imovel dando um toque pessoal,

dos acabamentos da com produtos de 6tima qualidade e
sua unidade, um servico exclusivo diferenciados, com as melhores marcas
oferecido pela Bild. Com o Bild do mercado.

A\VISITa g obra

Chegou a fase da concretizagcao do A Bild entrard em contato e vocé sera
seu sonho. A Bild vai avisa-lo sobre o convidado por nossa equipe para
comeco dessa nova fase, que acontece visitar a obra e o apartamento modelo,
aproximadamente 1 (um) ano antes da além de acompanhar o estagio do

entrega do empreendimento. empreendimento.



-Cred]
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Agora é chegado o momento
importante da sua jornada, em que
vocé escolhe entre financiar ou
quitar seu imovel. Figue tranquilo,
para sua facilidade a Bild possui uma
equipe qualificada a sua disposicao
para acompanha-lo e orienta-lo, a
fim de otimizar o processo e sugerir
as melhores condicdes. Veja a seguir
a opcdao gque mais se adequa a sua

necessidade.

QUITACAO DO IMOVEL

Caso vocé opte pela quitagao integral
do imovel, sem financiamento, a

Bild vai te acompanhar durante

todo o processo, que vai desde a
emissao do boleto, carta de quitacao,
transferéncia e registro definitivo do

imovel para o seu nome.

FINANCIAMENTO BANCARIO

Caso vocé opte pelo financiamento

/ [

bancario, a Bild tem um setor
especializado no assunto, e vai te
acompanhar em todo o processo,
desde a separacao da documentacao
necessaria, envio da proposta ao
banco, aprovacao e assinatura do
contrato que seja mais favoravel

ao seu perfil. E mais, toda essa
assessoria é feita sem nenhum custo

adicional para vocé.

CONSORCIO

Caso opte pelo consdrcio, o mesmo
s6 pode ser iniciado apds a entrega
do empreendimento.

Neste caso, € necessario ja possuir
carta contemplada para inicio das
tratativas junto a Bild. Vale lembrar
gue consorcio nao € quitagao, pois
possui tramites e etapas similares ao
do financiamento, porém, com um

processo mais longo.






Imposto de Transmissdo
de Bens Imoveis (ITBl)

Tributo do municipio que todos venda e que varia de acordo
agueles que querem adquirir com O municipio, mas, em
esse tipo de bem precisam geral, é entre 1% a 4% do
pagar a fim de oficializar o valor do imodvel.

processo de compra ou

Tarifas Bancarias

(Nos casos de financiamento)

Nos casos de financiamento, financiamento. A primeira

as instituicdes financeiras gira em torno de R$25,00
cobram uma tarifa de servicos por parcela, enquanto a
administrativos e uma tarifa segunda é uma tarifa Unica de,

vinculada a concessao do aproximadamente, R$3.000,00.



Escriturg

Apds a quitacao, € realizada a
escritura do imovel. A escritura é um
documento oficial que comprova a
propriedade do imdvel. Lembrando
que no caso de financiamento, o
contrato de financiamento com o
banco tem valor de escritura. A Bild

envia ao cartorio a autorizagao para

elaboragao da escritura e o cliente
recolhe o Imposto de Transmissao de
Bens Imoveis (ITBI), taxa de escritura
e custas cartorarias. Apds a assinatura
pelas partes, a escritura vai para
registro no Cartorio de Registro de
Imoveis, num prazo aproximado de 45

dias para conclusao.

Custas cartorarias

Tarifa cobrada pelo Cartdério de
Registro de Imoveis para registro

da escritura ou do contrato de
financiamento na matricula do
imovel. Nesse momento é transferido

0 bem para o cliente e alienado ao

banco, no caso de financiamento.

O valor da tarifa varia de acordo com
o municipio, o valor do imodvel, o
valor financiado e se for o primeiro

financiamento imobiliario.






-\VIsita d
Vedica

Chegou o momento de

iniciar o projeto do seu novo
lar. Nessa etapa vocé e seus
principais fornecedores, assim
como arquitetos e projetistas
serdo convidados para realizar
todas as medidas da sua
unidade.

Desta forma, vocé ja tera

L[] L]
Agora é chegada a hora de
vocé conhecer o seu tao
sonhado apartamento.
Nesse momento vocé tera
a oportunidade de realizar
todos os testes (vistoria),
acompanhado pelo
engenheiro responsavel que
estara a disposi¢cdo para sanar
todas as suas duvidas. Fique

a vontade também para levar

em maos tudo o que é
necessario para a elaboracao
do seu projeto de marcenaria,
acabamentos e decoracao.
Nossa equipe entrara em
contato agendando o melhor
dia e horario para vocé, se
prepare!

ISta

os prestadores de servicos
de sua preferéncia para
conferéncia de medidas ou
elaboracao de projetos. Vocé
recebera um comunicado e
uma ligagao fazendo o
agendamento para a
realizacao da Primeira Vista

da sua unidade.



- Conclusao

da opra

A conclusao fisica da obra

é considerada quando a
construgdo esta terminada

e o Habite-se (certificado de
conclusdo da obra) é expedido

pela Prefeitura, atestando

que o0 imovel esta em plenas
condi¢bes de ser habitado e
foi construido ou reformado

de acordo com as exigéncias

estabelecidas pelo municipio

por meio do Codigo de Obras.




s Assemble
nstalagao
O condomin

A AGIl é o evento realizado para a
instalacdo do condominio.Nessa
assembleia, sdo eleitos o subsindico,
0os membros efetivos do conselho
consultivo e os membros suplentes.
Neste momento, a Bild apresenta o
sindico e administradora indicados.
Além disso, sdo também aprovadas

as previsdes de despesas para

funcionamento do condominio,
conforme a minuta de convencéo.
A partir dessa instalacao, a
administracdao do empreendimento
passa a ser de responsabilidade do
condominio, na pessoa do sindico,
com o auxilio da administradora

contratada.



oENtregs

de cnaves

Para o recebimento das chaves,

quatro etapas importantes
devem ter sido cumpridas:

- Instalacao do condominio de
pela AGH;

- Vistoria da sua unidade com
o BVU assinado e aceite;

- Adimpléncia com a Bild e

regularizacdo do saldo devedor;

- Pagamento das taxas de

ITBI, custas cartorarias e de
escritura, no caso de quitacao.
A Bild entrard em contato
convidando vocé para receber a
tdo esperada chave do seu novo
lar. Nesse dia, vocé receberd
seu Kit de Chaves, o Manual do
Proprietario e assinara o Termo
de Recebimento da Unidade

(TRU).



Carantia

De acordo com a legislagcao
vigente, hd garantia da Bild para
alguns tipos de ocorréncias,
como fissuras, infiltragoes,
vazamentos, entre outros.

O proprietario deve observar

atentamente as instrucoes

constantes no Manual do
Proprietario, entregue com

as chaves de seu imovel, para
manter a manutencao preventiva
em dia e nao perder seu direito

as garantias contratuais e legais.

Prazo limite

Se o proprietario do imovel
notifica o defeito dentro do
prazo dos 5 anos, € importante
comunicar as falhas assim
gue elas sdo detectadas para
gue a garantia do imovel

seja utilizada e atendida pela

construtora. Lembramos que

a falta de conservacao e de
manutengao adequadas podera
resultar em cancelamento e
perda da garantia ajustada

contratualmente.
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Em caso de problemas na

unidade, o proprietario deve
entrar em contato por meio

do SAC ou pelo app Conecta
Bild, relatar as ocorréncias e
solicitar a respectiva assisténcia
técnica. Caso ocorram problemas
nas areas comuns, cabe ao
sindico, regimentalmente eleito,
tomar as providéncias junto

a construtora. As ocorréncias
serdao avaliadas pela area de
engenharia da construtora e as
consideradas pertinentes serao

adequadamente tratadas. A Bild,

por meio da area de Assisténcia

Técnica, prestara assisténcia a
sua unidade, sendo responsavel
por quaisquer orientacdes de
carater técnico que se facam
necessarias, respeitadas as
condigbes e 0s prazos de
garantias estabelecidos. Eles
estao relacionados no Manual do
Proprietario, que vocé recebera
no momento da entrega das
chaves. Caso sua unidade
apresente alguma ocorréncia em
relacao a vicios que tenham sido
constatados dentro dos prazos de

garantia, vocé podera solicitar o

reparo a Assisténcia Técnica.
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—\vento

e entrega

E chegado o grande
momento de comemorar
a entrega do seu
empreendimento.

Vocé sera convidado

pela Bild apds a entrega

das chaves, para um
evento realizado com
muita dedicagao e
carinho para celebrar
esse momento tao

importante da sua vida.



Pos-entrega

Para que vocé fique tranquilo neste
momento tdo especial, a Bild preparou
uma selecdo de dicas importantes que
podem ajudar na mudanc¢a para sua

Nnova Casa.

LIGACAO DE ENERGIA ELETRICA, AGUA,
TELEFONE, INTERNET E TV A CABO.

ENERGIA ELETRICA - Solicitar junto

a concessionaria de energia elétrica
a ligagcao da rede. A solicitacao pode
ser feita por telefone, site ou em

um dos postos de atendimento da

concessionaria.

AGUA - O sindico do condominio é

guem solicita junto a concessionaria
de agua a ligacao e individualizagao
dos hidrémetros. A partir da ligacao,

independente do uso, € gerada a

cobranca da taxa basica que é de
responsabilidade do adquirente

da unidade.

TELEFONE, INTERNET E TV A CABO
- Ao receber sua unidade, pode ser
solicitada junto a concessionaria de
sua preferéncia a ligacao da linha
teleféonica, de internet e TV a cabo.
O Manual do Proprietario contém as

plantas e projetos da unidade.

GAS - Existe o ponto de gés
individualizado para cada unidade,
geralmente a cobrancga é feita junto

com a cobranca do condominio.

MUDANCA — s6 pode ser realizada apos

prévio agendamento junto ao sindico e

a administradora do condominio.







= Negocio

20 Lado

A esséncia da Bild é construir elos sdlidos e promover o bem estar de todos os
nossos clientes, colaboradores e sociedade.

Pensando nisso, surgiu o Negoécio ao Lado, um site apoiado pela Bild, que
conecta pessoas e comeércios locais, fortalecendo a divulgacdo e a venda de

seus produtos e servicos para a comunidade.

Vamos juntos impulsionar o negécio local.
Acesse o site e participe.

www.negocioaolado.com.br

AProximamaos guem precisa
vender de quem quer comprar
para juntos fomentarmaos todo
O NOSSO ecossistemai,













